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HOLA

En una primera
sesion de toma de
contacto con
clientey
tecnologia,
volvemos a repasar
el brief, historias y
documentacion del
proyecto.

Lo haremos de
forma amena, para
asi conseguir un
punto de partida
con mayor
conocimiento del
proyecto.

ENTENDER

En esta fase se
analizan las métricas y
resultados anteriores,
se investiga el
producto o servicio, la
competencia, a los
usuarios, los
escenarios de uso y
los puntos de
contacto.

Se identifican los
problemas y buenas
practicas.

DEFINIR

Durante Workshops
con el clientey
tecnologia, echamos
luz al proyecto.

Definimos los
objetivos
estratégicos, las
arquitecturas,
detectamos las
propuestas de valor y
tomamos decisiones.

Por ultimo creamos la
hoja de ruta a seguir
en el resto del
proyecto.

CONSTRUIR

Dividido en tres fases:

- Bocetos de baja
calidad: En papel o
cualquier formato. Para
poder equivocarnos a
bajo coste. Multiples
herramientas.

- Wireframes
funcionales: Creamos
el diseno de
interaccion. Con Axure.

- Diseno visual: Se
anade la capa de
diseno grafico.
Herramienta Sketch.

VALIDAR

Para probar que todo
funciona, realizamos
test con usuarios, test
A/B o test remotos
entre otros.

El objetivo es saber si
lo estamos haciendo
bien, que estamos
haciendo mal y como
solucionarlo.

Esta fase suele ir en
paralelo a
CONSTRUIR.

EVOLUCIONAR

Para mejorar la
conversion, medimos el
uso del producto con la
idea de identificar si lo
estamos haciendo bien
o detectar puntos de
ruptura. Luego
buscamosy
seleccionamos las
mejores soluciones y las
ponemos de nuevo a
prueba antes o durante
la publicacion. Asi
ayudamos a mejorar el
CRO.

Siempre usamos herramientas que permitan trabajar a distancia y de forma deslocalizada si es necesario.
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Mucha gente me tacharia de caprichosa pero

AMA DE CASA simplemente no soy una persona paciente.

Alice Johnson procede de una familia adinerada propietaria de
terrenos en los barrios mas exclusivos de Londres. Su fortuna
se disparé cuando contrajo matrimonio con un acaudalado
L = £ empresario, Peter Johnson, quien cuenta con una importante
Muijer. Casada, con 2 hijos. 52 afios, participacién en una gran compania importadora familiar.
i i (Inglaterra) . . . .
Alice nacié y se crié en Londres. Sus padres insistieron en
darle una educacion a la alturas de sus posibilidades pero Alice
tenia otros planes.

Consciente de su acomodado futuro, eligié la maternidad
como profesion. Dedicé su vida a sus dos hijos, John y Terry,
quienes se desvincularon del niicleo familiar hace ya 8 afios.

Cuando quiero algo necesito tenerlo al momento.

LYFE CYCLE Mensual de interés en viajes
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FACILITADORES LIMITADORES

(W) PREVIAJE (W) PREVIAJE

Personaizacién de _vicjes
para ir de compras por los

N o decidir
répidamente el desfino, ya

PERSONALIDAD PROFESION o _ ) )
Ama de casa El dia a dia de Alice consiste en cultivar su culto al cuerpo,
5 consentir a su preciado chihuahua y asistir junto con sus
ool i amigas a diversos eventos sociales londinenses.
FORMACION

Caprichosa

TECNOLOGIA

Estudios basicos

Culta

ACTITUD ANTE LA

Resolutiva PRESCRIPCION

USO DEL SOFTWARE

Busqueday lectura en Internet

Uso de mapas y agendas

zonas més exclusivas de mds
de ciudades. Todo
organizado, incluso chéfer,
asesor, efc.

>~ DURA
Disponer de toda la
informacion necesaria en su
movil y, ademas, de una
asistencia 24/7.

ELVIAJE

que fendran que ponerse de
acverdo las § caprichosas y
cabezotas amigas.

>~ DURANTE ELVIAJE
Que la_aplicacion no le
proporcione_exactamente lo
que necesita cuando lo
requiera.

Nivel de experiencia

Uso de redes sociales

LE GUSTA NO LE GUSTA

La

PREFENCIAS DE USO

0 [

MoviL PORTATIL

APPS FAVORITAS o ) B

Uso recurrente

 de compras

TABLET SMART TV

Org;

Tiempo online al dia

OBJETIVOS

Alice visita todos los afios junto con sus amigas hoteles
exclusivos o centros de relax selectos de cualquier parte
del mundo. Aungue es maravilloso vivir una experiencia
completa de cuidados para el cuerpo y la mente, este afio
querria deleitarse con algo mds alla de una buena noche de
suefioy una buena comida.

En el iltimo viaje, contrataron el servicio de asesoramiento
de imagen del hotel donde se hospedaron y resulté més
divertido de lo que esperaban. Desde entonces piensa de
forma reiterada en realizar un Shopping Trip con sus
intimas amigas.




ESTADO ACTUAL

De McDonald’s App (10S y Android) en Espana.

Septiembre 2015



Arquitectura actual

“Arborescencia que muestra la estructura (y en algunos
casos el flujo) de un producto digital.”



Splash screen Cargando

Foto
Oferta Nacional Detale -~
“~_ Texto

Inicio

Buscar
Salida
En ruta Servicio a mesa
Filtros

Productos \ Listados Detalle

Nani
cionales
7N
Ofertas En i restaurante
N
Mi perfik

Novedades Listad})‘x Detalle

McDonald App (iOs + Android)
Al actual

Secciones

Facebook Iogil
Datos personales
Restaurante favorito

\ . Condiciones

\
Login / Perfil Facebook login

Email login

Foto

Perfil ./ Restaurante favorito
“._ Condiciones
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Test Heuristico

“Es un conjunto de principios para la medicion de la
usabilidad”



Test heuristico | Resultados

RESULTADOS

Este es el resultado de la
app McDonald's Espana.
Sus puntos mas flojos son
Navegacion y Objetivos de
la app.

m

McDonald's App Espaia (iOS y Android)

Actualizacién perio’dicaf

Disefio acorde a la marca. |
Reconocimiento.

Hay coherencia en el
disefio contenido

ENTENDER

Se cumplen los objetivos
de la app
5 -

» Navegacion correcta

. Contenidos y servicios
claros

“Look & feel acorde con el



ENTENDER

Test heuristico | Resultados

McDonald's McDonald's White Castle Wendys USA Burger King TacoBell

CONDICIONES GENERALES ESPANA USA USA ESPANA USA

Se cumplen los objetivos de la app 2 3 5 4 4 5
Navegacion correcta 2 3 4 4 3 5
Contenidos y servicios claros 4 4 4 5 4 4
Look & feel acorde con el contenido 3 4 1 4 4 5
Hay coherencia en el disefo 2 3 2 4 4 4
Disefio acorde a la marca. Reconocimiento. 4 4 3 4 4 4
Actualizacién periédica 5 5 5 5 5 | 5

RESUMEN 22 26 24 30 28 32



RENDIMIENTO

RENDIMIENTO
Todos los canales de adquisicién

Visitantes de @

septiembre de 2015 v

Visitantes de la ficha de Play
Store

131.901 O1.632 - -

Instaladores Compradores © Compradores que repiten €

Acquisition data reports on unique users, while AdWords tracks ad conversions. Data may vary when comparing reports. Més informacion

VISITANTES DE LA
CANAL DE ADQUISICION FICHA DE PLAY INSTALADORES COMPRADORES NETADOTES
STORE QUE REPITEN

Total 131.901 61.632 (47%) = =

TENDENCIA POSITIVA

La conversion (adquisicion de usuario)
del ultimo mes es muy buena 47% vy es
mantenida a los meses anteriores
(agosto 42%, julio 43%) muestra leve
tendencia positiva con un volumen
decreciente (julio 304k, agosto 189k,
septiembre 131k)

Conclusion:

Ya que la conversion por adquisicion es
buena, nos encontramos ante una
oportunidad para crear una App que
supla los problemas actuales y fidelice
a los clientes, mejore las puntuaciones
y sobre todo la tasa de desinstalacion.



INSTALACIONES VS FENDENCIA DE
DESINSTALACIONES (6 meses) DESINSTALACION CRECIENTE

desde version 3.0432

Se produce un incremento pronunciado
de la tasa de desinstalacion.

ESTADISTICAS Instalaciones diarias por usuario % para el periodo 30/3/2015 - 30/9/2015 Exportar como CSV
Mostrar: el mes pasado 3 meses 6 meses 1afo todo

Indica el nimero de usuarios Unicos que instalaron la aplicacién ayer en un dispositivo o en
varios por primera vez. Mas informacién

Tambien aumenta la cantidad de
T M instalaciones diarias. ;Puede deberse a

i A . la traccion de campanas o similar?
5000 16/5/2015: Versién 30432 publicada

”\/\/\/\M”/ = Conclusion:

pemme La tasa de desinstalacion acumulada
6 meses es de un 50% y lo que mas
ESTADISTICAS Desinstalaciones diarias por usuario % para el periodo 30/3/2015 - 30/8/2015  Exportar como CSV preocupa es que el volumen de
Indica el nimero de usuarios Gnicos que instalaron la aplicacién en sus dispositivos ayer. MRS SRR, Deees. Labe instalacion por usuario es similar al de
K iowmolin deinstalacion, que si pudiéramos
A , cruzar por cada usuario unico
- " A aproximamos que seria muy elevada.

16/5/2015: Version 30432 publicada

1.500

julio de 2015



INSTALACIONES VS DESINSTALACIONES (LIFESPAN)

ESTADISTICAS  Instalaciones diarias por dispositivo ¥ parael periodo 27/11/2011 - 30/8/2015  Exportar como CSV ESTADISTICAS Desinstalaciones diarias por dispositivo 4 para el periodo 27/11/2011 - 30/8/2015 Exportar como CSV

. . . » . ) . X Mostrar: el mes pasado 3 meses 6meses 1afio todo Mostrar: el mes pasado 3 meses 6meses 1afio todo
Indica el nimero de dispositivos en los que se instal6 la aplicacién ayer por primera vez. Indica el nimero de dispositivos Gnicos en los que se desinstal6 la aplicacién ayer.

Mas informacion Maés informacién
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Versién de Android  Dispositivo ~ Tablets Pais Idioma Versién de la aplicacién  Operador Versién de Android ~ Dispositivo  Tablets Pais {dioma Versién de la aplicacién  Operador

INSTALACIONES DIARIAS POR DISPOSITIVO DE VERSION DE ANDROID DESINSTALACIONES DIARIAS POR DISPOSITIVO DE VERSIGN DE ANDROID

10.000
7.500
2500
5.000
\
2.500
2013 2014 w 2015
s 2013 o 2014 — 2015
INSTALACIONES DIARIAS POR DISPOSITIVO EL
TIDAR LS DESINSTALACIONES DIARIAS POR DISPOSITIVO EL TODAS LAS
30/9/2015 TU APLICACION it i APLICACIONES DE
ENTRETENIMIENTO 30/9/2015 TU APLICACION
W Android 4.4 781 36,17% ENTRETENIMIENTO
’ 2 43,71% I Android 4.4 867 3517%
B Android 5.0 608 28,16% 43,40%
15,95% M Android 5.0 696  28,24%
I Android 5.1 405 18,76% 14,67%
12,87% ¥ Android 5.1 263 10,67%
) M Android 4.2 143 6,62% — 7,33%
11,72% ~ M Android 4.1 232 9,41%
) M Android 4.1 128 593% 9,88%
8,03% ~) M Android 4.2 219 8,88%
) M Android 4.3 78 361% 14,66%
3,23% ~) M Android 4.3 157 637%
1 I Android 4.0.3-4.0.4 16 0,74% = 3,98%
2,32% | W Android 4.0.3 - 4.0.4 30 1,22%
2,97%
"1 ' Android 6.0 1 004%

0,01%



Test heuristico | Resultados

GRADO DE USABILIDAD
Se enumeran las condiciones
generales y el grado de cada uno.

NO USABLE
® USABLE

McDonald's App Espaia (iOS y Android)

ENTENDER

RESUMEN DE COMPETENCIA
Destaca TacoBell USA como mejor

aplicacion y McDonald's ESPANA recibe

menor puntuacion.

40

30

26
20 22

32
30
28

24




TEST EN LA COMPETENCIA

Se cumplen los objetivos de la

Disefio acorde a la marca. | &
P \ N\
Reconocimiento. \

Contenidos y servicios claros

=&=McDonald's ESPANA
=&=McDonald's USA
““=White Castle USA
“»&Wendys USA

=*=Burger King ESPANA
contenido ~@-TacoBell USA




. ' . ENTENDER
Test heuristiCo | conclusiones
1. Objetivos 4. Look and feel
o  Mejorar la havegacion general de la app. o  Aprovechar mas los estandares de diseno
o  Precisary completar los contenidos y para Aplicaciones Nativas.
servicios ofrecidos o Laaplicacion tiene que divertir para volver
a ser utilizada.
2. Navegacion 5. Disefio
o Adecuar la organizacion y la havegacion o) Mejorar la presencia de la marca

3. Contenido 6.
o Aumentar la precision y cantidad de
contenido, precios, ofertas, nutricion,
calorias, alérgenos...
o  Aportar un grado de jugabilidad.

Actualizacion
o La cantidad de ofertas se percibe
reducida.



Benchmarking

“Es el analisis del ecosistema competidor realizado por
expertos con el objetivo de identificar las caracteristicas
generales, los errores, reconocer las mejores practicas y su
potencial aplicacion al proyecto.”



Benchmarking | sujetos

ESTUDIO DE

COMPARATIVA LIGERO

Seleccionamos a los principales
apps concurrentes de la
competencia, a nivel nacional y
en USA por ser referente
mundial.

No es un benchmarking en
profundidad, sino una
aproximacion para encontrar
buenas practicas, que debemos
mejorar y que no debemos
hacer.

ENTENDER

m

D@ e <

Las conclusiones de este estudio estan plasmadas en el rediseno,
ahi se muestran las propuestas algunas basadas en este
Benchmarking. El informe completo no esta en este documento.

VER CONCLUSIONES



COMPARATIVA

Tiene buen diseno

Buena usabilidad

Utiliza poca memoria
(buena performance)

Utiliza bien el desarrollo de App Nativa

Permite pedido online (a domocilio o take
away)

McDongld's
ESPANA

S

Sl

Burger King
ESPANA

S

S

Sl

McDonald'’s
USA

Sl
S

Sl

TacoBell
USA

S
S
S

S

Sl

Wendy's
USA

Sl
S
Sl
Sl

S

L

White Castle
USA

S
S

S



T
Opiniones destacadas

“Comentarios negativos y positivos mas relevantes con los
que generar insights de la aplicacion.”



Opiniones | Tendencia

En el Apps Store solo
existen 31 opiniones (de la
ultima version).

En Google Play existen
10.051 opiniones, por ello
centramos nuestros
esfuerzos en esta
plataforma.

Hemos revisado las
opiniones de los ultimos 3
meses.

La tendencia creciente es
de opiniones negativas.

App Store » Estilo de vida > McDonald's Espana

Obtener

@
Glasiicacion: 4+

ENLACES

Siio web del desarollador

McDonald's

McDonald's Espaiia
McDonald's Espaiia >

Detalles | Valoraciones y resefias _Relacionado

Valoraciones de clientes
Tocas s vrsionss

Valoracion media

Haz clic para realizar una valoracion

Resefias de los clientes

Eccrbicuna resoha | Soports dola app. 2

Ofertas
de Carbeant - 18 jul

Faltan mas ofertas

£Te ha resultado it esta resefia? 1| No | Sefalar un problema

Actualizacion de la app mc donalds.
de Silviad8 - 18 Jul 2015

canjear la oferta del mcflurry gratis, pues ya aparece como canjeada aunque

Si| No | Sefilar un problema

0 aparece ninguna oferta. Prefiero la del BK, por poco dinero cena toda a familia. Pd. No se si todas las

4Te ha resultado il esta resena?  Si| No | Sefalar un problema

£Te ha resultado i1l esta resena? 1| No | Sefalar un problema

de Campaniel:

g2 que me sale las ofertas canjeadas, la verdad que la apicacion de Burger King le da mil

4Te ha resulado it esta resena? i | No | Sefilar un problema

Lo tnico que

ENTENDER

OPINIONES

* 5 3229
7Q B
)

*3 1261
* 2 867
* 1 [SE00

Utilidad v Todos los dispositivos v

<@

Gloria Sama
*

Un asco de aplicacion De lo peor que
me he descargado.es una pena que
Una empresa tan potente tenga una
aplicacion asi. Y yo no se si le pasara a
todos pero mira que ‘casualidad
cuando la vas a usar NUNCA tengo
cobertura. Desinstalo YA!!

Esther Lozano
*

Fatal Esta app es malisima, era mucho
mejor la anterior. Se ueda clavada, no
se ven las ofertas, salen muchos
errores a la hora de identificarte, lenta,

# Escribir una opinién

Todas las versiones v

Emilio Romera
*

Aplicacién mala mala Apenas hay
ofertas, ap isefiada, hay
que registrarse para ver las 4 ofertas y
s6lo en un rest terminado.
Sefiores |z gente vigja y se mueve s
ia primera valoracion que hago de una
app. La app de Burger King es
infinitamente mejor, muchas ofertas y
1o hay que registrarse. Contratar a
otro equipo de desarrolioy
comunicacion que el que tenéis estd
obsoleto.

Audrone Mazuraite
*

Fatall No me deja identificarme en mi
perfil,y no puedo ni ver ni usar ofertas.
Para que sirve entonces esta
aplicacion??? Para ocupar espacio en
'amemoria? Solucion urgente por
favor!



Xevi Figueras -
* 23/08/2015 o

DESASTRE

Tomadura de pelo de campeonato. Gracias. Hoy
me han convencido. Me quedo con la app de
BURGER KING, lo pongo en mayuscula. A buen
entendedor pocas palabras bastan.

Juan Manuel Fernandez Perell6 o

* 15/07/2015 9
Samsung Galaxy S3

De dudosa utilidad

No sé si es que no hay ofertas o es que tarda en
cargar. Va lenta. Tanto que no se diferencia
cuando esta cargando algo o cuando no hace
nada. Ain no me ha servido para nada. Cada vez
tengo mas ganas de desinstalarla.

tecly ortiz e
* 22/07/2015 L
Inutil

Pense que pondrian los precios para eso la quiero
pero no...y lis descuentos y ofertas? ....no
existen...baya muerda®

fernando juarez ®
* 15/07/2015 L]

Impropia de una multinacional

Es evidente que la app no esta a la altura de otras
de corte similar, ni si quiera se acerca. No ofrece
ningun tipo de servicio interesante (ni con registro
incluido), se queda pillada en multitud de
ocasiones y se me hace totalmente inutil. La app
de BURGUER KING sin ser ninguna maravilla le da
mil vueltas.

Sergio Gémez Puga b
1. 8.8 ¢ 24/08/2015 a1
Mc Flurry Gratis!

Ya no puedo conseguir Mc Flurrys gratis.

Mari Carmen Moral -

* kK 07/07/2015 L4

Las hay mejores

Deberian venir mas ofertas. Si estas cerca de
algun mcdonalds podria ser recurrente. Los
cupones podrian aparecer para todos los
restaurantes de la ciudad sin tener que ir
modificando el restaurante en las opciones y

podrian poder canjearse ilimitadas veces (aunque

si son productos gratis entiendo su Unico uso).

Vanesa Lépez Gomez i
* 08/09/2015 5
NO PUEDO REGISTRARME

Le doy a registrar mediante Facebook y me da
error, pongo mi correo y me dice que no es
compatible ese formato de email, me podéis
explicar como me registro? Vaya aplicacién mala
sefores de Mcdonals.

Laura Martin -
* 15/07/2015 gl
No Funciona

Desde la ultima actualizacién se borré el
restaurante favorito para las ofertas y cuando voy
a ponerle de nuevo no funciona. Le doy a provincia
y m aparece una pequefa pantalla en blanco.
Solucionadlo o dadme una solucion por favor. Y
por qué no lo poneis para que funcione en tablets?



Cristina Garcia &
* 24/07/2015 9
Samsung Galaxy S3

Basura.

¢Para qué requiere permisos al micréfonoy ala
camara? Y encima pide registro. Tarda en cargar
cualquier cosa. Pero qué basura de app es esta.

Rubén Lavado &
* & 11/07/2015 L [

Fallay es lenta

La aplicacion falla muchisimo. A veces se queda
cargando eternamente y no entra, otras veces lo
que no carga son los cédigos promocionales y no
pueden ser aplicados. Normalmente la uso cuando
estoy en el restaurante y no puedo utilizarla
porque no va. Me he quejado en varios de ellos
pero creo que esta es la mejor via para que se

solucione.

Fernando Garcia Lidon &
1. 8.8 ¢ 30/08/2015 L.
Mejorable

Pues eso la aplicacion aun tiene mucho que
mejorar, tampoco es tan basura de aplicacion. A
mi me funciona, pocas ofertas eso si.

Ignacio Mingo -
* 10/07/2015 L L
El canje de cupones es extraino

No se puede acceder a un cupdn gratuito una vez
pulsado. Dicen que el dependiente debe pulsar él
en tu movil. El procedimiento no es claro para el

consumidor.
Sara Garcia Gallego s
* 29/08/2015 a

la peor aplicacion

Antes usaba la de mc donalds cupons,pero la
quitaron y aunque no iba perfecta,iba bien,pero
esta es lo peor,nunca se abren las ofertas de mi
restaurante. Siendo una empresa tan
importante,no entiendo como tiene esta porqueria
de aplicacion

Paola D s
* 22/08/2015 L 4
HTC m7

Desinstalo la aplicacion que supuestamente una
de sus funciones es ofrecer ofertas y llevo 2
meses sin ellas, burger king se lleva los 5 puntos

wF

David Pifiero s
% % % A 07/08/2015 o
Correcto

Esta bien la aplicacion pero faltan ofertas he
interesaria que se pudiera poner en la tarjeta sd

Ifigo Espi Landa s
* 09/07/2015 L L

Con la nueva actualizacion no se pueden
conseguir mas McFlurrys

jose luz -
* 05/08/2015 i
Mala

Ej. Los happy meal las bebidas no corresponden
con las que te ofrecen en el restaurante, varios
productos no estan.....



No sirve.... % ¥ririrvr
de Pakiarmijo - 10 ago 2015

Solo puedes ver la carta, no hay ofertas ni precios. Te tienes g dar de alta. Segun la he bajado la he quitado. Mejor BK

Error al registrarse #7777 Y777
de Mecagoenlosobrenombres - 22 ago 2015

En un iPhone 4 cuando intentas registrarte te pide como campo obligatorio Ia provincia. Al darle para seleccionar las opciones del combo no
aparecen y cuando le das a OK te saca de la aplicacion.

B Ky
de mcalvino - 19 sep 2015

La app de Burger King la que se alza con la medalla de oro en este caso, ya que ademas de proporcionar mucha mas informacion de los
productos tiene mas funciones, y la interfaz facilita la navegacion entre secciones algo mas que la de McDonalds.
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VALORACIONES A LO LARGO DEL TIEMPO
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ES POSIBLE OBJETIVO FAVORABLE:

ES LLEGAR 3,94 PUNTOS EN 20 MESES g0k opiniones)

MEJORA DE PUNTUACION

Va a ser un camino dificil de remontar. Por
ejemplo, recogiendo la muestra del mes de
julio con un volumen de 946 comentarios
tenemos un 45% de opiniones
negativas-moderadas (3-1 puntos) y un 35%
de opiniones negativas (1 punto)

Conclusion:

En el caso hipotético de mantener el volumen
aproximado de 500 valoraciones mensuales
(aprox. 16 al dia) si conseguimos tener un 80%
de opiniones alta puntuacion 5y 4 puntos y
el 20% restante repartida en 3 puntosy 1
punto, llegaremos a aumentar la valoracion
global de 1 estrellas en unos 12 meses.

500 360 12 2,936 3,941
5 3264 200 72000 75264
4 1356 200 72000 73356
3 1271 50 18000 19271
2 872 o o 872
1 3845 50 18000 21845
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Objetivos potenciales

“Analizamos algunas metas a alcanzar en el proyecto.”



Objetivos | aproximaciones

MEJORAR LA UXY
EVITAR EL REBOTE

Mejorar el posicionamiento de la
app Yy elimpacto en la marca.

Si evitamos rebote ganaremos
comentarios positivos (que son
mas costosos que los negativos)

Si hacemos un buen UX el
boca-oreja sera un buen aliado.

AUMENTAR LA
PERCEPCION DE
OFERTA PERCIBIDA

Gran parte de los comentarios
convergen en la falta de ofertas
y precios.

Mejoraremos las vistas de
producto en listado y detalle
junto con las promociones
iniciales.

ENTENDER

APROVECHAR LA
TECNOLOGIA DE
APPS NATIVAS

Teniendo las métricas de uso en
la mano (dispositivos, tipo de
uso, recurrencia, gps activo...)
podremos decidir queé nuevos
features creamos para la app y
en qué prioridad los
desarrollamos.



REDISENO



IMPORTANTE

Este planteamiento de rediseno no es el definitivo, sino una propuesta inicial.
Si se aprueba el proyecto se realizara un analisis y un rediseno en
consecuencia. Puede que muchas de las soluciones o cambios que se
plantean a continuacion dejen de aplicar y que propongamos nuevos ajustes
de la estructura de la app y la arquitectura de informacion.



o

Propuestas de valor

“Creemos que para mejorar la App...”



ENTENDER

Propuestas de valor

Alertas por ubicacion. Informar a Llos usuarios de
McD App que tienen ofertas ahora, para ellos y
en el Mc que esta justo a su lado.

HISTORIA VALOR DE NEGOCIO COSTE DE DESARROLLO

Cdmo conseguir que los usuarios mantengan instalada

la App para recibir ofertas puntuales instantaneas. ALTO MEDIO



ENTENDER

Propuestas de valor

Regalo de cupones no para ti, si no para amigos
con Mc App instalada. Tu escoges a quien y
cuantos cupones. Un poco de gamificacion.

HISTORIA VALOR DE NEGOCIO COSTE DE DESARROLLO

Como aumentamos la percepcion de mayor cantidad
de ofertas + promociones para que el usuario use de

MEDIO MEDIO
forma recurrente la app y le aporte valor.



ENTENDER

Propuestas de valor

..... = 940 AM =
Arrive. Select pick-up method.
- P Quiero pOder hacer un pedldo en la
You can pay with this app at participating ¢
Wondy's® locations. Stat by lacing funds ﬂm]ER mNHRMEnJ
onto your My Wendy's™ accy

WE'LL MAKE YOUR FOOD ONCE YOU ARRIVE.

MY BALANCE: $28;9£ :;"::;wym‘;;; e o eue a p p y pa g a r lo o n li n e y aCt i Va r lo y

(@ WHER YOU RRRIVE, TAP BELOW TO SELECT
Add Funds A PICK-UP METHOD

cuando llegue al Restaurante que
quiera, recogerlo y asi ho esperar ni
un minuto de cola.

HISTORIA

Como mejoramos la rapidez del servicio para mejorar la
experiencia del usuario fuera y dentro del restaurante.

Auto Reload Settings

VALOR DE NEGOCIO COSTE DE DESARROLLO

MEDIO ALTO



ENTENDER

Propuestas de valor

Hagamos un pre-totipo (puerta falsa) de entrega
a domicilio en la App para medir la cantidad de
personas que quieren el servicio, asi podemos
medir y decidir si es viable.

HISTORIA VALOR DE NEGOCIO COSTE DE DESARROLLO

Como conseguimos datos cualitativos desde la App
para saber si los usuarios de .McApp quieren envio a ALTO SENCILLO
Domicilio.



ENTENDER

Propuestas de valor

El Saludo McDonald’s. En la app ahadimos una
funcionalidad que envia un saludo (imagen + texto) a
todas las personas que la tengan instalada en el
entorno de WIFI Gratis de los restaurantes. Se podra

desactivar - activar.

HISTORIA VALOR DE NEGOCIO COSTE DE DESARROLLO

Como divertimos a los usuarios durante su experiencia

en el restaurante para gr;ne;ri;ar mejorar la imagen de ALTO COMPLEJO



ENTENDER

Propuestas de valor

Anhadamos una capa divertida y visual al diseno. El
menu hamburguesa iQue sea una hamburguesa!

Y asi muchos mas detalles visuales en la app.

HISTORIA VALOR DE NEGOCIO COSTE DE DESARROLLO

Como a traves de los pequenos detalles de diseno
divertimos a los usuarios de forma inesperada para

MEDIO BAJO
mejorar la percepcion de calidad de marca y app.



Rediseno

“A partir de los insights y el andlisis creemos que
podemos mejorar la aplicaciéon haciendo...”



GOOGLE

STORE

1705 @ =

Google play

McDonald's Espaia

necesita acceder a

Identidad
Ubicacion
Teléfono

Fotos/archivos multimedia/
archivos

Céamara
Micréfono

ID de dispositivo y datos de
llamada

0,00k/s O &

ACEPTAR

PERMISOS A
CAMARAY
MICROFONO

Varios usuarios, sensibles
a la cantidad de permisos
de Android, se muestran
disconformes por el
permiso de Camaray
Microfono. Si podemos
obviarlos y publicarlo en
la release de la version,
mejor para todos.






m INICIO

MENU HAMBURGUESA

Elicono de menu hamburguesa
no debe estar cerrado en un
circulo.

Aunqgue no siga los estandares
de Material design y iOS design,
podemos plantear crear
detalles divertidos como: que el
menu parezca una
hamburguesa.

17:10 @ = 121K/s Q &

Nuevo Grand
Big Mac Bacon

Disponible sélo en Espafia

|

|

INTERCAMBIAR

Vamos a basar el rediseno en
Material design, por ello,
cambiaremos la posicion del
isotipo por el menu.

OFERTAS PARATI

Crearemos una seccion vertical
con contenido especifico para ti
(si estas logueado) o contenido
genérico relativo a la ubicacion,
un sistema de
recomendaciones.



@ Localizador

@ Productos

Browse the menu

CRUNCHY THCD

m SUPREHE"
! N © cuunchr o

083K/s O =
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@ Localizador

@ Productos

@ Novedades




m LOCALIZADOR

FILTRAR POR

Los filtros son mas
relevantes que el listado,
proponemaos crear un
filtraje por servicio, similar
al que tiene Wendy's USA.

eee = 9:39 AM

¢ Back Find a Wendy's®

USE MY CURRENT LOCATION Q

Filter

P INO)
vome  wn st oo
s

2
PAYMENT HOURS

| 3118 MAIN ST. 5:30AM
= KANSAS CITY, MO 64111 10:00PM
)
1601 W. 12TH STREET  5:30AM
KANSAS CITY, MO 64101 10:00PM
¢ A )

1208 ARMOUR RD. 6:00AM
KANSAS CITY, MO 64101 10:00PM

- )

3803 TRUMAN ROAD 5:30AM
Kanca WAV YN ¥

1711 Mm@ =

Goog

191K/s

Q= w

LOCALIZAME

Creemos que la casuistica de uso
‘En ruta” es de baja recurrencia.

Proponemos cambiarla por
‘Localizame” y que muestre un
mapa + listado de resultados,
similar a la app de google maps.




PRODUCTOS

CUALES ESTAN EN
OFERTA

Proponemos eliminar el
primer nivel y convertir
Productos en una lista con
el nombre de categoria
como cabecera.

La carta debe estar
segmentada por tipo de
producto. Debemos
resaltar los productos que
tienen oferta y cuando
termina.

VER EJEMPLOS

ANADIR PRODUCTO A
PEDIDO

Si optamos por crear un sistema
de pedidos online, proponemos
incluir accesos directos para
poder realizar un pedido desde el
primer nivel (tambien desde el
segundo y desde el detalle de
producto)



Dried Tomato Pasta

Citrus Spring Salad

Fish Fillet with Potato

Bow Tie Pasta Toss

Activity

Top Getaways Napa Vineyards
by Willlan Rod 5 desso Scolf

Best Tourist Destinations in Brooklyn

by Jameas Richard

Fhe Classics Cooking Tips

¢ Anga Cohsensn y dwe

Premium Blazer

Black Crewneck

Genuine Leather Boots




Elige tu sandwich

Acompaiialo

Bebidas

Complementa por 1€

Complementa por 2€

171Ks @ O =




PRODUCTOS

FAVORITO

Proponemos que el
usuario pueda marcar
cada producto como
favorito, en el MENU DE
USUARIO tendra una
seccion donde puede
revisarlos o editarlos.

COMPARTIR

En la vista de producto, en
las ofertas y cupones
debemos incluir siempre
la opcion de compartir.

1712 0 @ = 0,00k/s @ O = il

PRODUCTOS CON
MAS DATOS

El usuario quiere saber, le gusta el
conocimiento sobre todo cuando
esta aburrido. Es gran conocedor
del producto, pero no de sus
caracteristicas.

Proponemos anadir:

GRAND BIG MAC BACON [} PreCiO
Nuestra mitica Big Mac, ahora mas tinica que o ICOHOS de |ng redientes
nunca.
Doble d 100% , lech , cebolla, {
O e T e Calorias
ppitande. bisponleto scio en Espaha s nueva, e  Combina genial con
Grand Big Mac Bacon. .
e Alergenos
e  Ofertas relacionadas

s0cccccccccoe (aCtuaLeSYfUturaS)



NOVEDADES

NOVEDADES

El producto debe ser
protagonista, proponemos
incluir fotografias y precio
de producto.

17:14 0 @ = 326Kis @ O = w

Grand Big Mac IM

McFlurry’
=D

SEGMENTAR

El producto mas destacado de
cada semana cubrira un area
mayor y los restantes estaran
dispuestos en vertical.



m OFERTAS

17:19 M @ = 124K/s @ O = il

Nacionales Ofertas en tu restaurante

@ Atocha

Refresco o cerveza Hamburguesa con
mediano queso

COMPARTIR

En la vista de producto, en
las ofertas y cupones

Menu Big Mac® con

debemos incluir siempre patatas y refresco...

la opcion de compartir.

CAMBIAR OFERTAS EN TU
RESTAURANTE

Como entendemos el problema
de McDonald's con sus
franquiciados y la independencia
que mantienen, proponemos
cambiar la seccion por OFERTAS
EN RESTAURANTES FAVORITOS.

Esto es un listado de restaurantes
que el usuario marcado, podra
anadir, editar o eliminar de
favoritos.

El usuario podra filtrar entre
ofertas, ver quien le ofrece el
mayor descuento y decidir de
forma rapida a cual ir.

Anadiremos accesos directo a
localizar, hacer pedido y demas
CTAS relevantes para el usuario.



102Ks @ O &

Si eres nuevo usuario, registrate
® y descubre las ofertas de tu
restaurante

Si ya eres usuario,
solo identificate

&Has olvidado tu contrasefia?

|| VER EJEMPLOS

Version: 3.0 (55)




SIGN IN SIGN UP

Username

™M Email address
) Password:

Password

7] Password

Sign up

f Sign up with Facebook

Sign in using Facebook
Continue

Forgot your password?
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Diseno visual aproximado

“Para abrir boca, hicimos un ejercicio de diseno visual
para hacernos una idea del aspecto y estética de la
nueva App.”












nac habi

Bienvenido

latea dictumst. Vivamu:




Gracias por tu tiempo

Nos vemos pronto.



