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PROYECTO

McDonald's 
App Nativas (iOS y Android)



DEFINIR
Durante Workshops 
con el cliente y 
tecnología, echamos 
luz al proyecto.

Definimos los 
objetivos 
estratégicos, las 
arquitecturas, 
detectamos las 
propuestas de valor y 
tomamos decisiones.

Por último creamos la 
hoja de ruta a seguir 
en el resto del 
proyecto. 

ENTENDER
En esta fase se 
analizan las métricas y 
resultados anteriores, 
se investiga el 
producto o servicio, la 
competencia, a los 
usuarios, los 
escenarios de uso y 
los puntos de 
contacto.

Se identifican los 
problemas y buenas 
prácticas. 

HOLA
En una primera 
sesión de toma de 
contacto con 
cliente y 
tecnología, 
volvemos a repasar 
el brief, historias y 
documentación del 
proyecto. 

Lo haremos de 
forma amena, para 
así conseguir un 
punto de partida 
con mayor 
conocimiento del 
proyecto.

CONSTRUIR
Dividido en tres fases:

· Bocetos de baja 
calidad: En papel o 
cualquier formato. Para 
poder equivocarnos a 
bajo coste. Múltiples 
herramientas.

· Wireframes 
funcionales: Creamos 
el diseño de 
interacción. Con Axure.

· Diseño visual: Se 
añade la capa de 
diseño gráfico. 
Herramienta Sketch.

VALIDAR
Para probar que todo 
funciona, realizamos 
test con usuarios, test 
A/B o test remotos 
entre otros.

El objetivo es saber si 
lo estamos haciendo 
bien, que estamos 
haciendo mal y cómo 
solucionarlo.

Esta fase suele ir en 
paralelo a 
CONSTRUIR.

EVOLUCIONAR
Para mejorar la 
conversión, medimos el 
uso del producto con la 
idea de identificar si lo 
estamos haciendo bien 
o detectar puntos de 
ruptura. Luego 
buscamos y 
seleccionamos las 
mejores soluciones y las 
ponemos de nuevo a 
prueba antes o durante 
la publicación. Así 
ayudamos a mejorar el 
CRO.

Siempre usamos herramientas que permitan trabajar a distancia y de forma deslocalizada si es necesario.





ESTADO ACTUAL
De McDonald’s App (iOS y Android) en España.

Septiembre 2015



Arquitectura actual
“Arborescencia que muestra la estructura (y en algunos 

casos el flujo) de un producto digital.”





Test Heuristico
“Es un conjunto de principios para la medición de la 

usabilidad”



Test heuristico | Resultados
ENTENDER

RESULTADOS
Este es el resultado de la 
app McDonald's España. 
Sus puntos más flojos son 
Navegación y Objetivos de 
la app.

McDonald's App España (iOS y Android)



Test heuristico | Resultados
ENTENDER



RENDIMIENTO TENDENCIA POSITIVA
La conversión (adquisición de usuario) 
del último mes es muy buena 47% y es 
mantenida a los meses anteriores 
(agosto 42%, julio 43%) muestra leve 
tendencia positiva con un volumen 
decreciente (julio 304k, agosto 189k, 
septiembre 131k)

Conclusión:
Ya que la conversión por adquisición es 
buena, nos encontramos ante una 
oportunidad para crear una App que 
supla los problemas actuales y fidelice 
a los clientes, mejore las puntuaciones 
y sobre todo la tasa de desinstalación.



INSTALACIONES VS 
DESINSTALACIONES (6 meses)

TENDENCIA DE 
DESINSTALACIÓN CRECIENTE 
desde versión 3.0432
Se produce un incremento pronunciado 
de la tasa de desinstalación. 

También aumenta la cantidad de 
instalaciones diarias. ¿Puede deberse a 
la tracción de campañas o similar?

Conclusión:
La tasa de desinstalación acumulada 
6 meses es de un 50% y lo que más 
preocupa es que el volumen de 
instalación por usuario es similar al de 
deinstalacion, que si pudiéramos 
cruzar por cada usuario único 
aproximamos que sería muy elevada.



INSTALACIONES VS DESINSTALACIONES (LIFESPAN)



Test heuristico | Resultados
ENTENDER

GRADO DE USABILIDAD
Se enumeran las condiciones 
generales y el grado de cada uno.

McDonald's App España (iOS y Android)

RESUMEN DE COMPETENCIA
Destaca TacoBell USA como mejor 
aplicación y McDonald's ESPAÑA recibe 
menor puntuación.



TEST EN LA COMPETENCIA



Test heuristico | Conclusiones
ENTENDER

1. Objetivos
○ Mejorar la navegación general de la app.
○ Precisar y completar los contenidos y 

servicios ofrecidos

2. Navegación
○ Adecuar la organización y la navegación

3. Contenido 
○ Aumentar la precisión y cantidad de 

contenido, precios, ofertas, nutricion, 
calorias, alérgenos...

○ Aportar un grado de jugabilidad.

4. Look and feel
○ Aprovechar más los estándares de diseño 

para Aplicaciones Nativas.
○ La aplicación tiene que divertir para volver 

a ser utilizada.
5. Diseño

○ Mejorar la presencia de la marca

6. Actualización
○ La cantidad de ofertas se percibe 

reducida.



Benchmarking
“Es el análisis del ecosistema competidor realizado por 

expertos con el objetivo de identificar las características 
generales, los errores, reconocer las mejores prácticas y su 

potencial aplicación al proyecto.”



Benchmarking | Sujetos
ENTENDER

ESTUDIO DE 
COMPARATIVA LIGERO 
Seleccionamos a los principales 
apps concurrentes de la 
competencia, a nivel nacional y 
en USA por ser referente 
mundial.

No es un benchmarking en 
profundidad, sino una 
aproximación para encontrar 
buenas prácticas, que debemos 
mejorar y qué no debemos 
hacer.

VER CONCLUSIONES

Las conclusiones de este estudio están plasmadas en el rediseño, 
ahí se muestran las propuestas algunas basadas en este 
Benchmarking. El informe completo no está en este documento.



COMPARATIVA
McDonald’s 

ESPAÑA
Burger King 

ESPAÑA
McDonald’s 

USA
TacoBell

USA
Wendy’s

USA
White Castle

USA

Tiene buen diseño SI SI SI SI

Buena usabilidad SI SI SI SI

Utiliza poca memoria
(buena performance) SI SI SI SI SI

Utiliza bien el desarrollo de App Nativa SI SI SI SI

Permite pedido online (a domocilio o take 
away) SI SI SI SI

2 3 3 5 5 3



Opiniones destacadas
“Comentarios negativos y positivos más relevantes con los 

que generar insights de la aplicación.”



Opiniones | Tendencia
ENTENDER

En el Apps Store solo 
existen 31 opiniones ( de la 
última versión).

En Google Play existen 
10.051 opiniones, por ello 
centramos nuestros 
esfuerzos en esta 
plataforma.

Hemos revisado las 
opiniones de los últimos 3 
meses.

La tendencia creciente es 
de opiniones negativas.









MEJORA DE PUNTUACIÓN
Va a ser un camino difícil de remontar. Por 
ejemplo, recogiendo la muestra del mes de 
julio con un volumen de 946 comentarios 
tenemos un 45% de opiniones 
negativas-moderadas (3-1 puntos) y un 35% 
de opiniones negativas (1 punto)

Conclusión:
En el caso hipotético de mantener el volumen 
aproximado de 500 valoraciones mensuales 
(aprox. 16 al día) si conseguimos tener un 80% 
de opiniones alta puntuación 5 y 4 puntos y 
el 20% restante repartida en 3 puntos y 1 
punto, llegaremos a aumentar la valoración 
global de 1 estrellas en unos 12 meses.

ES POSIBLE OBJETIVO FAVORABLE: 

ES LLEGAR 3,94 PUNTOS EN 20 MESES (190k opiniones)



Objetivos potenciales
“Analizamos algunas metas a alcanzar en el proyecto.”



Objetivos | aproximaciones
ENTENDER

Mejorar el posicionamiento de la 
app y el impacto en la marca.
Si evitamos rebote ganaremos 
comentarios positivos (que son 
más costosos que los negativos)

Si hacemos un buen UX el 
boca-oreja será un buen aliado.

1 MEJORAR LA UX Y 
EVITAR EL REBOTE

Gran parte de los comentarios 
convergen en la falta de ofertas 
y precios.

Mejoraremos las vistas de 
producto en listado y detalle 
junto con las promociones 
iniciales. 

2 AUMENTAR LA 
PERCEPCIÓN DE 
OFERTA PERCIBIDA

Teniendo las métricas de uso en 
la mano (dispositivos, tipo de 
uso, recurrencia, gps activo...) 
podremos decidir qué nuevos 
features creamos para la app y 
en qué prioridad los 
desarrollamos.

3 APROVECHAR LA 
TECNOLOGÍA DE 
APPS NATIVAS



REDISEÑO



IMPORTANTE
Este planteamiento de rediseño no es el definitivo, sino una propuesta inicial. 

Si se aprueba el proyecto se realizará un análisis y un rediseño en 
consecuencia. Puede que muchas de las soluciones o cambios que se 

plantean a continuación dejen de aplicar y que propongamos nuevos ajustes 
de la estructura de la app y la arquitectura de información.



Propuestas de valor
“Creemos que para mejorar la App...”



Propuestas de valor ENTENDER

CRITERIOS DE 
ACEPTACIÓN

DEPENDENCIAS

VALOR DE NEGOCIO

ALTO

COSTE DE DESARROLLO

MEDIO

Alertas por ubicación. Informar a los usuarios de 
McD App que tienen ofertas ahora, para ellos y 
en el Mc que está justo a su lado.

HISTORIA

Cómo conseguir que los usuarios mantengan instalada 
la App para recibir ofertas puntuales instantáneas.

1



Propuestas de valor ENTENDER

CRITERIOS DE 
ACEPTACIÓN

DEPENDENCIAS

VALOR DE NEGOCIO

MEDIO

COSTE DE DESARROLLO

MEDIO

Regalo de cupones no para ti, si no para amigos 
con Mc App instalada. Tú escoges a quien y 
cuantos cupones. Un poco de gamificación. 

HISTORIA

Cómo aumentamos la percepción de mayor cantidad 
de ofertas + promociones para que el usuario use de 

forma recurrente la app y le aporte valor.

2



Propuestas de valor ENTENDER

CRITERIOS DE 
ACEPTACIÓN

DEPENDENCIAS

VALOR DE NEGOCIO

MEDIO

COSTE DE DESARROLLO

ALTO

Quiero poder hacer un pedido en la 
app, pagarlo online, activarlo y 
cuando llegue al Restaurante que 
quiera, recogerlo y así no esperar ni 
un minuto de cola.

HISTORIA

Cómo mejoramos la rapidez del servicio para mejorar la 
experiencia del usuario fuera y dentro del restaurante.
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Propuestas de valor ENTENDER

CRITERIOS DE 
ACEPTACIÓN

DEPENDENCIAS

VALOR DE NEGOCIO

ALTO

COSTE DE DESARROLLO

SENCILLO

Hagamos un pre-totipo (puerta falsa) de entrega 
a domicilio en la App para medir la cantidad de 
personas que quieren el servicio, así podemos 
medir y decidir si es viable.

HISTORIA

Cómo conseguimos datos cualitativos desde la App 
para saber si los usuarios de McApp quieren envío a 

Domicilio. 
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Propuestas de valor ENTENDER

CRITERIOS DE 
ACEPTACIÓN

DEPENDENCIAS
CRITERIOS DE 
ACEPTACIÓN

Definiremos estos criterios 
cuando iniciemos el 

proyecto.

VALOR DE NEGOCIO

ALTO

COSTE DE DESARROLLO

COMPLEJO

El Saludo McDonald’s. En la app añadimos una 
funcionalidad que envía un saludo (imagen + texto) a 
todas las personas que la tengan instalada en el 
entorno de WIFI Gratis de los restaurantes. Se podrá 
desactivar - activar.

HISTORIA

Cómo divertimos a los usuarios durante su experiencia 
en el restaurante para generar mejorar la imagen de 

marca.

5



Propuestas de valor ENTENDER

CRITERIOS DE 
ACEPTACIÓN

DEPENDENCIAS CRITERIOS DE 
ACEPTACIÓN

Definiremos estos criterios 
cuando iniciemos el 

proyecto.

VALOR DE NEGOCIO

MEDIO

COSTE DE DESARROLLO

BAJO

Añadamos una capa divertida y visual al diseño. El 
menú hamburguesa ¡Que sea una hamburguesa!

Y así muchos más detalles visuales en la app.

HISTORIA

Como a través de los pequeños detalles de diseño 
divertimos a los usuarios de forma inesperada para 
mejorar la percepción de calidad de marca y app.
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Rediseño
“A partir de los insights y el análisis creemos que 

podemos mejorar la aplicación haciendo…”



GOOGLE 
STORE

PERMISOS A 
CÁMARA Y 
MICRÓFONO
Varios usuarios, sensibles 
a la cantidad de permisos 
de Android, se muestran 
disconformes por el 
permiso de Cámara y 
Micrófono. Si podemos 
obviarlos y publicarlo en 
la release de la versión,  
mejor para todos.



SPLASH 
SCREEN

CARGANDO
Los splash screens están 
cada vez más en desuso y 
es una práctica poco 
recomendada. Los 
usuarios lo perciben como 
lag o como baja 
performance de la app.

Lo rediseñamos sin usar 
un splash screen animado 
y sustituirlo por una 
imagen ficticia de la 
primera pantalla o en su 
defecto el logotipo de 
McDonald’s sobre fondo 
corporativo. O bien 
optimizamos los servicios 
de back para evitar esa 
latencia.



MENÚ HAMBURGUESA
El icono de menú hamburguesa 

no debe estar cerrado en un 
círculo.

Aunque no siga los estándares 
de Material design y iOS design, 

podemos plantear crear 
detalles divertidos como: que el 

menú parezca una 
hamburguesa. 

INICIO

INTERCAMBIAR
Vamos a basar el rediseño en 
Material design, por ello, 
cambiaremos la posición del 
isotipo por el menú.

OFERTAS PARA TI
Crearemos una sección vertical 
con contenido específico para ti 
(si estas logueado) o contenido 
genérico relativo a la ubicación, 
un sistema de 
recomendaciones.



MENÚ
Proponemos un rediseño 

del menú con 2 niveles de 
profundidad. 

En la parte superior estará 
el nombre de usuario, 

ofertas personalizadas y 
datos de acceso.

MENÚ

POR CALORÍAS
Proponemos incluir una sección 
para que los usuarios puedan 
escoger su menú dependiendo de 
la cantidad de calorías.

HEALTHY
También proponemos incluir una 
sección de productos saludables, 
mostrando ofertas y premiando 
con regalos digitales (sin coste 
para McDonald’s) como Badges a 
los usuarios recurrentes.

También le daremos la posibilidad 
de compartirlo en Redes Sociales.



CUPONES
Proponemos crear una 

sección muy identificable 
por parte del usuario: 

CUPONES.

Ahí mostraremos las 
ofertas para redimir en el 

restaurante.

El contenido será similar a 
OFERTAS.

MENÚ



FILTRAR POR
Los filtros son más 

relevantes que el listado, 
proponemos crear un 

filtraje por servicio, similar 
al que tiene Wendy’s USA.

LOCALIZADOR

LOCALÍZAME
Creemos que la casuística de uso 
“En ruta” es de baja recurrencia.

Proponemos cambiarla por 
“Localízame” y que muestre un 
mapa + listado de resultados, 
similar a la app de google maps.



CUALES ESTÁN EN 
OFERTA

Proponemos eliminar el 
primer nivel y convertir 

Productos en una lista con 
el nombre de categoría 

como cabecera.

La carta debe estar 
segmentada por tipo de 

producto. Debemos 
resaltar los productos que 

tienen oferta y cuando 
termina.

 

PRODUCTOS

AÑADIR PRODUCTO A 
PEDIDO
Si optamos por crear un sistema 
de pedidos online, proponemos  
¡ncluir accesos directos para 
poder realizar un pedido desde el 
primer nivel (también desde el 
segundo y desde el detalle de 
producto)

VER EJEMPLOS



PRODUCTOS



ELIMINAR ESTA 
PANTALLA

Como decíamos en la 
imagen anterior, vamos a 

eliminar esta pantalla y su 
contenido estará 

desplegado en la pantalla 
anterior.

PRODUCTOS
LISTADO



COMPARTIR
En la vista de producto, en 

las ofertas y cupones 
debemos incluir siempre 

la opción de compartir.

PRODUCTOS

PRODUCTOS CON 
MÁS DATOS
El usuario quiere saber, le gusta el 
conocimiento sobre todo cuando 
está aburrido. Es gran conocedor 
del producto, pero no de sus 
características.

Proponemos añadir:
● Precio
● Iconos de ingredientes
● Calorías
● Combina genial con
● Alérgenos
● Ofertas relacionadas 

(actuales y futuras)

FAVORITO
Proponemos que el 

usuario pueda marcar 
cada producto como 

favorito, en el MENÚ DE 
USUARIO tendrá una 

sección donde puede 
revisarlos o editarlos.



NOVEDADES

NOVEDADES
El producto debe ser 

protagonista, proponemos 
incluir fotografías y precio 

de producto.

SEGMENTAR
El producto más destacado de 
cada semana cubrirá un área 
mayor y los restantes estarán 
dispuestos en vertical.



COMPARTIR
En la vista de producto, en 

las ofertas y cupones 
debemos incluir siempre 

la opción de compartir.

OFERTAS
CAMBIAR OFERTAS EN TU 
RESTAURANTE
Como entendemos el problema 
de McDonald’s con sus 
franquiciados y la independencia 
que mantienen, proponemos 
cambiar la sección por OFERTAS 
EN RESTAURANTES FAVORITOS.

Esto es un listado de restaurantes 
que el usuario marcado, podrá 
añadir, editar o eliminar de 
favoritos.

El usuario podrá filtrar entre 
ofertas, ver quien le ofrece el 
mayor descuento y decidir de 
forma rápida a cual ir.

Añadiremos accesos directo a 
localizar, hacer pedido y demás 
CTAS relevantes para el usuario.



REGISTRO
ESTUDIAREMOS LOS 
PROCESOS DE OAUTH Y 
LOGIN
Buscaremos los mejores patrones 
de interacción que generen una 
mejor experiencia de usuario en la 
App.

Esto lo definiremos y decidiremos 
junto con tecnología.

VER EJEMPLOS



PRODUCTOS



Diseño visual aproximado
“Para abrir boca, hicimos un ejercicio de diseño visual 

para hacernos una idea del aspecto y estética de la 
nueva App.”











Gracias por tu tiempo
Nos vemos pronto.


